CESKA ADVOKATNI KOMORA
Vas zve na seminar pro advokaty na téma:

VEDENI OBTIiZNYCH ROZHOVORU
(NEJEN S KOLEGY A KLIENTY)

Termin konani: ¢tvrtek 4. zari 2025, od 9:00 do 17:00 hodin
Misto konani: Praha 1, Narodni 10, palac Dunaj
Lektofi: Ing. Vladimir Nalevka, specialista na problematiku

vyjednavani (negociace). Vede jak vnitropodnikové, tak
vefejné tréninkové programy a poskytuje poradenskou
podporu vyjednavaé¢um i negocia¢nim tymum.

Bc. Monika Nakladalova, specialistka na rozvoj
mezilidskych dovednosti, hlavné na oblast negociace. Vede
jak vefejné, tak i vnitropodnikové kurzy.

Anotace:

Obtizné rozhovory jsou nedilnou soucasti pracovniho i osobniho zZivota. Seminaf ,Vedeni
obtiznych rozhovoru (nejen s kolegy a klienty)“ pomuze ticastnikiim porozumeét skryté podstateé
a komunikaénim vzorciim, jez lezi pod povrchem nepfijemnych rozhovora. U¢astnici se nauci
obtiznou konverzaci spravné zahajit. Udrzi si rovnovahu tvari v tvar ttokim a obvinénim
druhé strany. Zvladnou své emoce a budou pfipraveni produktivné pracovat s emocemi
partnera. Dokazi rozhovor preklopit z emocni roviny do roviny konstruktivniho feSeni
problému.

Obsah seminafre:

e Podstata obtizného rozhovoru

e Zvladani vlastnich emoci a prace s emocemi partnera pfi obtizném rozhovoru

e Priprava a zahajeni obtizného rozhovoru

¢ Komunikacni techniky pro vedeni obtiznych rozhovort prezentace jiného nazoru
o prezentace jiného nazoru

o jak sdéelovat negativni informace

jak poskytovat rozvojovou zpétnou vazbu
L,konstruktivni nesouhlas®

reakce na opravnénou i neopravnénou kritiku
reakce na namitky

jak ,oddelit lidi od problému“

jak zvladat blokady pfi jednanich

O O O O O O

Cislo akce: 41527
Cena seminafe: 1.300,- K¢ vcetné DPH v zakonné vysi

Cena seminare: 1.040,- K¢ véetné DPH v zakonné vysi pro drzitele osvédcéeni
o absolvovani projektu dal§iho vzdélavani advokatu

Uzaveérka prihlasek: 27. srpna 2025, pokud jsou jeSté volna mista, muzZete se
prihlasovat (zprava je uvedena na webu CAK u této akce).




Informace pro advokaty:

do pozadovaného poctu krediti v kazdém jednotlivém cyklu projektu je mozné zapocitat
maximalné 3 kredity z oblasti tzv. mékkych dovednosti (soft skills).

Informace pro advokatni koncipienty:

seminar je zapocitatelny za dva polodenni volitelné seminare. Vykaz o Gi¢asti je nutné odevzdat
pfi prezenci a potvrzeny Vam bude vracen na konci seminare.

Casovy rozvrh:

08:30 - 09:00 prezence

09:00 - 10:30 seminar

10:30 - 10:45 prestavka

10:45 - 12:30 seminar

12:30 - 13:30 obédova pauza
13:30 - 15:00 seminar

15:00 - 15:15 prestavka
15:15-17:00 seminar a diskuse

Organizacéni pokyny a informace pro acastniky:

1. Zajemci o Giéast na této akci vyplni a zaslou pfihlasku, kterou naleznou zde
Prihlasku zasilejte vyhradné e-mailem na adresu seminare@cak.cz nebo poStou na adresu
Ceska advokatni komora, Narodni 16, Praha 1, 110 00.

2. Po potvrzeni pfijmu pFihlasky odborem vychovy a vzdélavani CAK (a tim zafazeni na
seminaf) zajemci uhradi ucastnicky pfispévek (vlozné) na ucet ¢. 6724361001/2700,
konstantni symbol: 0308, variabilni symbol: ¢islo seminafe spolecné s pétimistnym
evidenénim ¢islem advokata u CAK (objednatele) bez uvedeni pomlcky ¢i lomitka (napf.
4152700333). Platba v hotovosti na misté u prezence seminare neni mozna.

3. Vzdélavaci akce CAK jsou urceny pro advokity a advokatni koncipienty. Ugast jinych
osob neni mozna.

4. Pfihlaska je zavazna. Radné prihlaSeni UcCastnici jsou registrovani na seminaf a na
zakladé této pfihlasky (dle fakturacnich tidaji v ni uvedenych) je pfed konanim seminare
vystaven danovy doklad, ktery je zpravidla do 10 dnu po konani seminafe zaslan do
datové schranky objednatele. ZruSeni Gicasti 1ze provést pouze pisemné emailem, a to
nejméné 3 pracovni dny pfedem. Zaplacené vlozné se bez omluvy, jen ze zavaznych dtvodu
sdélenych pisemné nejméné 3 dny pred konanim seminare, nevraci. Pokud je nepfitomnost
na seminafi avizovana méné jak 3 pracovni dny, lze pfijmout pouze omluvu pisemné
dolozitelnou (napf. lékaiskym potvrzenim o nahlém onemocnéni, Girazu apod.). Bez pisemné
omluvy je dafiovy doklad automaticky generovan vnitinim informaénim systémem CAK,
a i v pfipadé nepfitomnosti ticastnika zaslan objednateli k ihradé vlozného.

5. Uéastnické poplatky (vlozné) se bez pfedchozi vazné odivodnéné omluvy (viz bod 4.)
nebo pfi nepfitomnosti pfihlaseného ucastnika nevraceji.

6. Uéastnici budou evidovani podle pofadi dorucenych p#ihlasek, uéastnikim
pfihlaSenym e-mailem zaSleme potvrzeni o doruéeni. Ucastniky, ktefi z kapacitnich
divodu nebudou zafazeni na seminaf, informujeme e-mailem.

7. Elektronicka adresa ui¢astnika muze byt poskytnuta lektorovi seminafe za tiCelem rozeslani
studijnich materiala.

8. Vyplnénim a zaslanim pfihlasky souhlasi icastnik s podminkami zde uvedenymi.

9. Telefonické informace: p. Marie KniZzova, 273 193 251.

TéSime se na setkani s Vami. Ing. Lenka Matouskova
vedouci odboru vychovy a vzdélavani CAK


https://www.cak.cz/akce/686
mailto:seminare@cak.cz

